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1. DATOS DEL PROVEEDCR

2. COMDICIONES GENERALES

MIRAFLORES

RUC : 20562982745

Sefior{es): TECNICOM SOLUCIONES Y DATOS E.LR.L.
Direccién: CAL.PORTA NRO. 170 INT, 511 COM. SAN MIGUEL DE MIRAFLORES LIMA - LIMA -

N2 Cuadro Adguisic: 010-2026/5GL

Tipo de Proceso : CONTRATACIONES MENORES
N? Contrato : N® SIN CONTRATO

Email: gerencia@tecnicom.pe Moneda : 5/ (SOLES) TC:

Teléfono: 983514481

Concepto:

CopiGo UNID.MED.

DESCRIPCION

Valor Total 5/

8311150200392337 SERVICIO

SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA VIRTUAL PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA

s/ 7,058.04

FINALIDAD PUBLICA: La presente contratacion tiene por finalidad contar con el servicio de central telefénica virtual para la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa, a fin de fortalecer y optimizar las comunicaciones institucionales, contribuyendo de manera
eficiente al cumplimiento de los fines, abjetivos y metas institucionales, asi como a la mejora continua de la atencién al ciudadano.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION: Garantizar la disponibilidad, continuidad y calidad de las comunicaciones, incorporando
funcionalidades como recepcion vy distribucion automatica de llamadas, extensiones internas, buzon de voz y demas herramientas
que contribuyan a mejortar la productividad, el control y la imagen institucional, sin requerir infraestructura fisica compleja en las
instalaciones de la entidad

ALCANCES Y DESCRIPCION DE SERVICIO:

SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA VIRTUAL PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA:
+ 10 llamadas Simultaneas

« 100 anexos disponibles

« |ssabel PBX versidn 4 - Asterisk 11

» Comunicacidn Interna Gratuita entre anexos

« 1 numeros Fijo con 3 llamadas a la vez para recepcion 1

» 500 minutos mensuales para [lamadas nacionales

= Servidor en la nube

LUGAR: El servicio se ejecutard en las siguientes instalaciones:

*Sede Principal "Municipalidad Distrital de Santa Rosa" ubicado en Av. Alejandro Bertello $/N, Alt. Km. 42.5 Panamericana Norta,
Santa Rosa.

*Base serenazgo (-11.796658107256823, -77.17273036277535)

PLAZO: El servicio de alquiler tendra una duracion total de once (11) meses, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de

la Orden de Servicio.
12 MES: S/. 641.64 - 22 MES: S/. 641.64 - 32 MIES: 5/. 641.64 - 42 MES: S/. 641.64 - 52 MES: S/. 641.64 - 62 MES: /. 641.64 - 72 MES:
5/. 641.64 - 82 MES: 5/. 641.64 - 92 MES: §/. 641.64 - 102 MES: $/. 641.64 - 112 MES: S/. 641.64

FORMA DE PAGO: El pago se realizard de forma mensual, como maximo, hasta los diez (10) dias calendario posteriores a la emisidn
de la conformidad del servicio respectiva y presentacion del comprobante de pago.

AREA USUARIA; SUB GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMATICA ¥ COMUNICACION

AFECTACION PRESUPUESTAL

TOTAL.

$/.7,058.04

Meta/ Mneménice

Cadena Funcional

Monto
ccp s/

FF/RD Clasif. Gasto

030 03 006 Q0083 9001 3999599 5000003 8

232222 122 7,058.04

Direciones: AV. ALEJANDRO BERTELLO S/N BALNEARIO SANTA ROSA [PNAM NORTE KM 42.5) - SANTA ROSA:
A

~
Facturar a nombre de :MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA

RUC: 20135890112
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‘\E] Contratista (Proveedor) se obliga a cumplir las obligaciones que le corresponden, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de incumplimiento Y,
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ENTREGABLE: EL SERVICIO SE DESARROLLARA EN BASE A ONCE (11) ENTREGABLES CONFORME AL SIGUIENTE DETALLE:

« PRIMER ENTREGABLE: EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS EN UN PLAZO MAXIMO DE TRES (03) DIAS
CALENDARIO, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DE LA ORDEN DE SERVICIO.

AL TERMINO DEL PRIMER MES, DEBERA PRESENTAR UN INFORME QUE INCLUYA: LA ATENCION DE INCIDENCIAS (DE EXISTIR),
MANTENIMIENTO REALIZADO Y CUALQUIER OTRA OBSERVACION RELEVANTE.

+DEL SEGUNDO AL ULTIMO ENTREGABLE: AL FINALIZAR CADA MES, EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR UN INFORME QUE CONTENGA LA
ATENCION DE INCIDENCIAS {DE EXISTIR), MANTENIMIENTO EFECTUADO ¥ CUALQUIER OTRA OBSERVACION O DOCUMENTO RELEVANTE.
CADA ENTREGABLE SERA PRESENTADO MENSUALMENTE DURANTE EL PERIQDO CONTRACTUAL, ¥ DEBERA INCLUIR LA INFORMACION
SERNALADA ANTERIORMENTE.

PENALIDADES: DE ACUERDO AL TDR. SE APLICARA PENALIDAD DE ACUERDO A LO INDICADO EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA.
CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO: EL CONTRATISTA DECLARA Y GARANTIZA NO HABER, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, O
TRATANDOSE DE UNA PERSONA JURIDICA A TRAVES DE SUS 50CI0S, INTEGRANTES DE LOS ORGANQS DE ADMINISTRACION,
APODERADOS, REPRESENTANTES LEGALES, FUNCIONARIOS, ASESORES O PERSONAS VINCULADAS A LAS QUE SE REFIERE EL ARTICULO 7
DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO, OFRECIDO, NEGOCIADO O EFECTUADO, CUALQUIER PAGO O, EN
GENERAL, CUALQUIER BEMEFICIO O INCENTIVO ILEGAL EN RELACION CON EL CONTRATO. -ASIMISMO, EL CONTRATISTA SE OBLIGA A
CONDUCIRSE EN TODO MOMENTO, DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO, CON HONESTIDAD, PROBIDAD, VERACIDAD E INTEGRIDAD Y
DE NO COMETER ACTOS ILEGALES O DE CORRUPCION, DIRECTA O INDIRECTAMENTE O A TRAVES DE 5US SOCIOS, ACCIONISTAS,
PARTICIPACIONCITAS, INTEGRANTES DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION, APODERADOS, REPRESENTANTES LEGALES, FUNCIONARIOS,
ASESORES Y PERSONAS VINCULADAS A LAS QUE SE REFIERE EL ARTICULO 7 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL
ESTADO.

ADEMAS, EL CONTRATISTA SE COMPROMETE A |) COMUNICAR A LAS AUTORIDADES COMPETENTES, DE MANERA DIRECTA Y OPORTUNA,
CUALQUIER ACTO O CONDUCTA ILICITA O CORRUPTA DE LA QUE TUVIERA CONOCIMIENTO; ¥ Il) ADOPTAR MEDIDAS TECNICAS,
ORGANIZATIVAS Y/O DE PERSONAL APROPIADOS PARA EVITAR LOS REFERIDOS ACTOS O PRACTICAS. FINALMENTE, EL CONTRATISTA SE
COMPROMETE A NO COLOCAR A LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS CON LOS QUE DEBA INTERACTUAR, EN SITUACIONES RENIDAS CON LA
ETICA. EN TAL SENTIDO, RECONOCE ¥ ACEPTA LA PROHIBICION DE OFRECERLES A £STOS CUALQUIER TIPO DE OBSEQUIO, DONACION,
BENEFICIO Y/0 GRATIFICACION, YA SEA DE BIENES O SERVICIOS, CUALQUIERA SEA LA FINALIDAD CON LA QUE SE LD HAGA.

RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO: CUANDO SE RESUELVA EL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES A ALGUNAS DE LAS
PARTES, SE DEBE RESARCIR LOS DAROS Y PERJUICIOS OCASIONADOS, A TRAVES DE LA INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE, ELLO NO
OBSTA LA APLICACION DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS, PENALES ¥ PECUNIARIAS A QUE DICHO INCUMPLIMIENTO DIERE LUGAR, EN
EL CAS0 QUE ESTAS CORRESPONDAN. LO SENALADO PRECEDENTEMENTE NO EXIME A NINGUNA DE LAS PARTES DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS DEMAS OBLIGACIONES PREVISTAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS: LAS CONTROVERSIAS QUE SURJAN ENTRE LAS PARTES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO SE
RESUELVEN MEDIANTE CONCILIACION O ARBITRAJE, SEGUN EL ACUERDO DE LAS PARTES.

CUALQUIERA DE LAS PARTES TIENE DERECHO A INICIAR EL ARBITRAJE A FIN DE RESOLVER DICHAS CONTROVERSIAS DENTRO DEL PLAZO
DE CADUCIDAD PREVISTO EN LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO Y SU REGLAMENTO. EL ARBITRAJE SERA INSTITUCIONAL Y
RESUELTO POR TRIBUNAL ARBITRAL.

AREA USUARIA: SUB GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMATICA Y COMUNICACION

AFECTACION PRESUPUESTAL [ TOTAL.

$/.7,058.04

Meta/ Mnemdnice

Cadena Funcional FF/Rb Clasif. Gasto 5/

Monto

ccp
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