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Asunto : REQUERIMIENTO DE ADQUISICION DE AIRE ACONDICIONADO A
TODO COSTO.

Referencia

Fecha Elaboracion :  Santa Rosa, 04 de Setiembre de 2026

Mediante la presente, me permito informar que, con fecha 01 de septiembre de 2026, el
sistema de aire acondicionado de marca COLDPOINT, destinado a la climatizacion del
Data Center de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, ambiente en el cual se
encuentran instalados los servidores, equipos de comunicaciones, redes y
telecomunicaciones que soportan servicios tecnoldgicos institucionales, presento

desperfectos que vienen afectando su adecuado y eficiente funcionamiento.

Como consecuencia de esta incidencia, se ha evidenciado un incremento de la
temperatura al interior del Data Center, situacion que resulta técnicamente desfavorable
debido a que los equipos informaticos y de comunicaciones instalados en dicho ambiente
requieren condiciones ambientales controladas para mantener un funcionamiento estable
y continuo. El incremento sostenido de la temperatura puede ocasionar una disminucién
en el rendimiento de los equipos, activacion de mecanismos de proteccion térmica,
reinicios inesperados, interrupciones de servicio y, en casos extremos, dafios en

componentes electronicos y reduccion de la vida atil de los equipos.
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Ante esta situacion, y con la finalidad de evitar una afectacion mayor, se adoptaron
medidas preventivas orientadas a identificar y subsanar la falla presentada en el sistema
de climatizacion. En ese sentido, se efectud una revision preventiva del equipo de aire
acondicionado; sin embargo, luego de las verificaciones realizadas, no se ha obtenido una
mejora favorable que permita garantizar el restablecimiento adecuado y continuo de la

capacidad de climatizacion requerida por el Data Center.

En consecuencia, actualmente no se cuenta con una solucion efectiva que permita
mantener de manera permanente una temperatura adecuada dentro del ambiente.
Asimismo, debe sefialarse que el Data Center no dispone de otro equipo de aire
acondicionado de respaldo o sistema alternativo de climatizacion que permita atender la
contingencia presentada. Por tal motivo, y Gnicamente como una medida temporal y de
caracter preventivo, se ha procedido a mantener abiertas las ventanas y la puerta del Data
Center, con el propdsito de favorecer la disipacion de la temperatura acumulada en el
ambiente, tal como se puede evidenciar en las imagenes que se adjuntan al presente

documento.

No obstante, dicha medida constituye Gnicamente una accion temporal de contingencia 'y
no representa una solucién técnica adecuada ni sostenible, debido a que un Data Center
requiere condiciones ambientales controladas y estables. Asimismo, mantener abiertas
las ventanas y puertas puede generar otros riesgos, tales como el ingreso de polvo,
particulas, humedad, insectos y otros agentes externos que podrian afectar los equipos
instalados, ademas de comprometer las condiciones de seguridad fisica del ambiente. Por
ello, resulta necesario adoptar medidas correctivas de manera oportuna y disponer de un
sistema de climatizacion que permita garantizar condiciones apropiadas para la operacion

permanente de los equipos tecnoldgicos.

La situacion descrita representa un riesgo directo para la integridad, disponibilidad y
continuidad operativa de los equipos de redes, telecomunicaciones y servidores alojados
en el Data Center, considerando que estos equipos permanecen en funcionamiento de
manera continua y soportan servicios tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de las

actividades administrativas y operativas de la Municipalidad.
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Es importante precisar que dentro del Data Center se encuentran instalados servidores
que alojan sistemas y servicios considerados relevantes para las operaciones

institucionales, entre los cuales se encuentran los siguientes:

1. Servidor 6: Almacena informacion importante y sensible para las operaciones
administrativas y de gestion. Un sobrecalentamiento de este equipo podria resultar
en la pérdida o corrupcion de datos almacenados.

2. Servidor 7: Alojando el sistema Active Directory, que es esencial para la gestion
de identidades y autenticacion de usuarios. Un fallo en este servidor podria afectar
el acceso a todos los sistemas y recursos de la red.

3. Servidor 9: Alojando el sistema Tributario, utilizado para la gestién de los
procesos fiscales y tributarios. Un dafio en este servidor podria interrumpir los
servicios de cobro y gestion tributaria de la Municipalidad.

4. Servidor 8: Alojando el sistema SIAF - Sistema Integrado de Administracion
Financiera (servidor de consultas de datos histdricos del SIAF), el cual es vital
para el control y manejo de las finanzas pablicas. La falla de este servidor podria
generar una paralizacién de los procesos financieros, afectando la capacidad de la
Municipalidad para gestionar sus recursos.

5. Servidor 10: Alojando el sistema GESDOC - Sistema Documentario (servidor
de consultas de datos historicos del GESDOC), que es fundamental para la
gestién y almacenamiento de la documentacion oficial de la Municipalidad. La
interrupcién de este servidor podria afectar la organizacién y el acceso a

documentos cruciales para los procesos administrativos.

En ese sentido, considerando que los servidores antes sefialados soportan servicios
tecnoldgicos utilizados por diferentes areas de la Municipalidad, la ausencia de un sistema
de climatizacion adecuado incrementa el riesgo de interrupciones, degradacion del
rendimiento y posibles dafios en los componentes de los equipos, pudiendo comprometer

la disponibilidad y continuidad de los servicios tecnoldgicos institucionales.
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Asimismo, debe tenerse en consideracion que los servidores y demas equipos instalados
en el Data Center generan una carga térmica permanente debido a su funcionamiento
continuo. Por ello, el sistema de climatizacion constituye un componente necesario para
mantener condiciones ambientales adecuadas y reducir los riesgos asociados al
incremento de temperatura dentro del ambiente. La falta de un equipo operativo de aire
acondicionado y la inexistencia de un sistema de respaldo hacen necesario implementar

una solucion que permita restablecer y mantener condiciones adecuadas de climatizacion.

Por lo expuesto, por intermedio de su dependencia, hago de conocimiento y solicito a la
Subgerencia de Logistica que se sirva adoptar las acciones administrativas
correspondientes para gestionar, con carécter urgente, la adquisicion e instalacién de un
nuevo equipo de aire acondicionado destinado al Data Center, a fin de garantizar
condiciones adecuadas de temperatura y contribuir a la continuidad operativa,
disponibilidad y proteccion de los servidores, equipos de redes, telecomunicaciones y

demas infraestructura tecnoldgica instalada en dicho ambiente.

La atencion de este requerimiento resulta prioritaria y urgente, debido a que la
continuidad de la situacion descrita podria incrementar progresivamente el riesgo de
afectacion de los equipos tecnoldgicos y, consecuentemente, generar interrupciones en
los servicios y sistemas informaticos que brindan soporte a las actividades
administrativas, financieras, tributarias, documentarias y deméas operaciones de la

Municipalidad.

En tal sentido, se solicita que se realicen las acciones necesarias para la atencion del
presente requerimiento, considerando no solo la adquisicion del equipo, sino también
los servicios y componentes necesarios para su traslado, instalacion, montaje, conexion,
pruebas, puesta en funcionamiento y demas actividades complementarias, de acuerdo con
las Especificaciones Técnicas que se adjuntan al presente documento, las cuales
establecen las condiciones técnicas minimas requeridas para atender la necesidad

identificada.
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Finalmente, se deja constancia de que las medidas actualmente adoptadas tienen caracter
temporal y contingente, por lo que no deben considerarse como una solucién permanente
para la climatizacion del Data Center. En consecuencia, es de suma URGENCIA contar
a la brevedad posible con un equipo de aire acondicionado operativo que permita
restablecer las condiciones adecuadas del ambiente y reducir el riesgo de afectacion de la

infraestructura tecnolodgica critica de la Municipalidad.

Se adjuntan al presente documento las evidencias fotograficas correspondientes, asi como
las Especificaciones Técnicas elaboradas para la adquisicion del equipo de aire

acondicionado a todo costo, para las acciones que correspondan.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE POR:
BENITO RAMIREZ SAAVEDRA
SUBGERENTE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMATICA Y COMUNICACION

cc.:
BRS
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anexos

Acciones tomadas para su reparacion:
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Acciones complementarias tomadas para disipar calor:
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MDSR— | FORMATO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA
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AREA USUARIA

Sub Gerencia de Tecnologia de la Informatica y Comunicacion
DENOMINACION DE LA CONTRATACION

ADQUISICION DE AIRE ACONDICIONADO A TODO COSTO

FINALIDAD PUBLICA

La Municipalidad Distrital de Santa Rosa, en su afan de brindar un éptimo servicio
a la poblacion y a sus colaboradores, cuenta con un ambiente destinado a
servidores y equipos de redes y telecomunicaciones (Data Center — MDSR), en
el cual se almacena y procesa informacion de la institucion. Por ello, es
indispensable mantener condiciones ambientales adecuadas que permitan
garantizar el correcto funcionamiento y la integridad de los servidores y equipos
tecnoloégicos.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

La presente contratacion tiene por objetivo la adquisicion de un equipo de aire
acondicionado para el Data Center - MDSR, que permita mantener condiciones
adecuadas de temperatura y garantizar el correcto funcionamiento de los
servidores y equipos tecnolégicos, contribuyendo a la continuidad operativa de
los servicios informaticos de la entidad.

ACTIVIDAD DEL POI

Las adquisiciones permitiran dar cumplimiento al Plan Operativo Institucional
(POI) correspondiente al cédigo AOI30128800880 del presente ejercicio fiscal,
en el marco de la Actividad Operativa: "Adquisiciones de Bienes, Servicios y
Otros", contribuyendo al logro de los objetivos institucionales previstos para el
adecuado funcionamiento de la Municipalidad.

DESCRIPCION DEL (DE LOS) BIEN(ES)

Las caracteristicas y condiciones técnicas sefaladas en el presente
requerimiento constituyen las condiciones minimas requeridas por la Entidad
para atender la necesidad identificada y garantizar la finalidad publica de la
contratacion. En tal sentido, los proveedores podran ofertar bienes que cuenten
con caracteristicas técnicas superiores o prestaciones de mayor capacidad a las
minimas requeridas, siempre gque estas resulten compatibles con la finalidad de
la contratacién, las condiciones de instalacién existentes y permitan su adecuada
implementaciéon y funcionamiento en el ambiente destinado al Data Center de la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa.
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Las caracteristicas minimas establecidas no deberan interpretarse como una
limitacién para la presentacién de propuestas técnicamente superiores, siempre
gue estas no impliguen prestaciones innecesarias, incompatibles con la
infraestructura existente ni generen costos adicionales para la Entidad. El bien
ofertado debera cumplir como minimo con las caracteristicas técnicas,
condiciones de suministro, instalacién, seguridad, funcionamiento y garantia
establecidas en las presentes Especificaciones Técnicas.:

ITEM

CANT.

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DEL BIEN

01

UNIDAD

- CAPACIDAD: 18,000 BTU/H
- TENSION ELECTRICA: 220-240 V / 60 Hz / MONOFASICO
- REFRIGERANTE: R-410A

INSTALACION DE SOPORTE METALICO PARA UNIDAD
CONDENSADORA Y EVAPORADORA.

MONTAJE E INSTALACION DE UNIDAD CONDENSADORA Y
EVAPORADORA.

- SUMINISTRO E INSTALACION DE TUBERIAS Y ACCESORIOS DE COBRE
PARA LA INSTALACION HASTA 5 MTS. DE LONGITUD.

- EMPALME DE TUBERIA EXISTENTE, DE CORRESPONDER.

- FORRADO DE TUBERIA DE COBRE DE BAJA PRESION CON MANGUERA
AISLANTE TIPO ARMAFLEX.

- PRESURIZACION DEL SISTEMA CON NITROGENO PARA LA PRUEBA DE
HERMETICIDAD.

- PURGA Y REALIZACION DE TRIPLE VACIO Y SECADO DEL SISTEMA DE
REFRIGERACION.

- EMPALME ELECTRICO HASTA UN METRO DE DISTANCIA DE LA
UNIDAD CONDENSADORA.

- INSTALACION DE DRENAJE DE DESAGUE DE CONDENSADO POR
GRAVEDAD, CON TUBOS Y ACCESORIOS DE PVC.
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7. CARACTERISTICAS TECNICAS Y CONDICIONES DEL BIEN

- Tipo: Aire acondicionado tipo Split, compuesto por unidad evaporadora y
unidad condensadora.

- Capacidad de enfriamiento: 18 000 BTU/h.

- Tension eléctrica: 220-240 V.

- Frecuencia: 60 Hz.

- Fase: Monofasico.

- Refrigerante: R-410A, sujeto a la normativa ambiental y técnica aplicable.

- Equipo nuevo, original, sin uso, no reacondicionado ni remanufacturado.

- Launidad evaporadora y condensadora deberan ser compatibles entre si y
corresponder al mismo sistema.

- El equipo debera contar con los accesorios necesarios para su instalacion y
funcionamiento.

- Debera incluir control remoto y los accesorios originales correspondientes, de
acuerdo con el modelo ofertado.

Condiciones del Bien:

e El bien debera ser nuevo, original, sin uso y encontrarse en éptimas
condiciones de funcionamiento. La adquisicién sera a todo costo, incluyendo
el suministro, transporte, traslado, acondicionamiento, montaje, instalacion,
materiales, accesorios, mano de obra, pruebas de funcionamiento y puesta
en operacion, de corresponder.

o El equipo deberd ser instalado en el ambiente indicado por la Entidad,
garantizando su correcto funcionamiento y seguridad, de acuerdo con las
especificaciones técnicas del fabricante.

e Todos los costos relacionados con la adquisicion, instalacion y puesta en
funcionamiento deberan estar incluidos en el precio ofertado, sin generar
costos adicionales para la Entidad.

8. ACONDICIONAMIENTO, MONTAJE O INSTALACION (De corresponder)

El proveedor debera realizar, a todo costo, el acondicionamiento, montaje e
instalacion del equipo de aire acondicionado en el ambiente indicado por la
Entidad, incluyendo todos los materiales, accesorios, herramientas y mano de
obra necesarios para su correcta instalacién.

La instalacion comprendera, de corresponder, el montaje de las unidades interior
y exterior, instalacion de tuberias de refrigeracion y aislamiento térmico, sistema
de drenaje de condensado, soportes y fijaciones, conexiones eléctricas y demas
elementos necesarios para su funcionamiento.
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Asimismo, el proveedor deberd efectuar las pruebas de funcionamiento
correspondientes, verificando la correcta operacion del equipo y su adecuada
capacidad de enfriamiento, dejando el sistema completamente operativo y listo
para su uso.

Los trabajos deberan ejecutarse de acuerdo con las recomendaciones del
fabricante y las condiciones del ambiente, adoptando las medidas de seguridad
necesarias y evitando dafios a la infraestructura existente. Al finalizar, el area
intervenida debera quedar limpia y libre de residuos.

Todos los costos derivados del acondicionamiento, montaje e instalacién estaran
incluidos en el precio ofertado, sin generar costos adicionales para la Entidad.

GARANTIA COMERCIAL (Obligatorio)

El equipo de aire acondicionado a adquirir debera contar con garantia comercial
minima de doce (12) meses, contra defectos de fabricacion, fallas de
funcionamiento o vicios ocultos que afecten su normal operatividad.

Alcance de la garantia:

La garantia debera cubrir la reparacion o reposicién del componente defectuoso,
sin costo adicional para la entidad, incluyendo mano de obra, repuestos,
transporte o cualquier gasto asociado al cumplimiento de la garantia.

PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)
No Aplica

REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL PROPUESTO

El proveedor que participe en el presente procedimiento de contratacion debera
cumplir con los siguientes requisitos:

a) Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente, habilitado para
contratar con el Estado.

b) Ser persona natural o juridica con Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
activo y vigente.

¢) No estar inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado, conforme al
SEACE y al Registro de Sanciones de OSCE.

d) No encontrarse impedido para ser participante, postor, contratista o
subcontratista, de acuerdo con los impedimentos establecidos en el articulo 30
de la Ley N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y demas
disposiciones aplicables.

1.1 Experiencia del Proveedor (Obligatorio)
¢ No aplica

1.2 Del Personal (De corresponder)
No aplica
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LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA (Obligatorio)

12.1 Lugar de entrega:
Los bienes deberan ser entregados e instalados en el data center de la
Subgerencia de Tecnologia de la Informéatica y Comunicacién de la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa, en horario de atencion de lunes a
viernes, de 8:30 hasta las 17:00 horas como maximo, previa coordinacion
con el area usuaria.

12.2 Plazo de entrega:
El plazo maximo para la entrega de los bienes no debe exceder de los siete
(07) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la Orden de Compra al proveedor.

CONFORMIDAD DE BIEN
La conformidad del bien estara a cargo de la Sub Gerencia de Tecnologia de la

Informética y Comunicacién. Dicha conformidad se otorgara en un plazo que no
exceda de los siete (07) dias calendario, contados desde el dia siguiente de
recibido el entregable.

FORMA DE PAGO
El pago se realizara en un solo pago teniendo como maximo, hasta los diez (10)

dias habiles posteriores a la emisién de la conformidad del bien respectiva y
presentacién del comprobante de pago.

PENALIDADES APLICABLES:

Penalidad por mora:
Se aplicara al contratista la penalidad establecida en el numeral 7.8.3.1 de la
presente directiva.

Otras Penalidades:
No aplica

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacion y material producido bajo los términos de este 5cio, tales como
escritos, medios magnéticos, digitales, y demas documentacién generados por
el servicio, pasara a propiedad de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa. La/El
proveedor debera mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo
de la informacion y documentacion a la que se tenga acceso relacionada a la
prestacion.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos
de los bienes ofertada por un plazo no menor de 1 afio, contado a partir de la
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conformidad otorgada por la Entidad.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y
MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y
SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).

Son causales de resolucién de contrato la presentacién con informacién inexacta
o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se
hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses
en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se
incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara
la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

COMPROMISO ANTISOBORNO:

. El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido,
negociado o efectuado pago o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal
en relacion al bien a adquirir. En linea con ello, se compromete a actual en todo
momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u objeto
alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta;
a cualquier miembro del Consejo Directivo, funcionarios publicos, empleados de
confianza, servidores publicos; asi como a terceros que tengan participacion
directa o indirecta en la determinacion de las caracteristicas técnicas y/o valor
referencial o valor estimado, elaboracion de documentos del procedimiento de
seleccidn, calificacién y evaluacion de oferta, y la conformidad de los contratos
derivados de dicho procedimiento.

) El contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia
razonable o de buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que
tuviera conocimiento a través de la Plataforma Digital Unica de denuncias del
ciudadano, https://denuncias.servicios.gob.pe/.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD:

El contratista se comprometo a guardar reserva de la informacion privilegiada que
conociera en el ejercicio de sus funciones, tareas y demas actividades como parte
de la ejecucioén de la prestacion, no revelando en forma oral, escrita, ni por cualquier
otro medio, hechos, datos, procedimientos, documentacién e informaciéon de
acceso restringido (confidencial), a la que tuviera acceso a partir del inicio
de las adquisiciones relacionadas con los referidos bienes, manteniendo la
confidencialidad de la misma de manera permanente.

En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
presente acuerdo, la Municipalidad Distrital de Santa Rosa estd autorizado a
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iniciar todas las acciones judiciales o extrajudiciales necesarias para resarcir del
perjuicio, y la obligacion de confidencialidad perdurara mientas la informacion
conserve las caracteristicas para considerarse Confidencial.

SOLUCION DE CONTROVERSIA

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la
presente contratacion, son resueltos mediante trato directo, conciliacion y/o
accion judicial.

GESTION DE RIESGOS (Art. 60 de la Ley)
Es un proceso dindmico y abarca todas las etapas de la contratacion publica, el

cual comprende las actividades y las acciones proactivas, preventivas y
transversales adoptadas por una entidad contratante para identificar los riesgos
que esta enfrenta en la contratacion de bienes, servicios y obras. Dichas
actividades y acciones se realizan sobre la base de la identificacion, analisis,
valoracion, gestién, control y monitoreo de

riesgos, que permiten tomar decisiones informadas y aprovechar las
oportunidades potenciales derivadas de estos. Las entidades contratantes
realizan la gestion de riesgos a fin de aumentar la probabilidad y el impacto de
riesgos positivos y disminuir la probabilidad y el impacto de riesgos negativos,
gue puedan afectar el cumplimiento de la finalidad publica buscada. En todo
momento, la gestidén de riesgos debe considerar una mejora en la administracion
y en el uso de los recursos publicos.

ANEXOS:
NO APLICA




