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ASUNTO: REQUERIMIENTO DE SERVICIO DE CENTRAL DE TELEFONICA
VIRTUAL

FECHA: Santa Rosa, 29 de enero del 2026

Me es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y, a la vez, hacer de su
conocimiento que actualmente la institucion edil cuenta con el servicio de central telefonica
virtual, el cual ha permitido mejorar de manera significativa la comunicacion entre los

contribuyentes y las diversas unidades organicas de la entidad.

Cabe sefialar que, antes de la implementacién de dicho servicio, muchos contribuyentes
presentaban dificultades para comunicarse con la institucion a fin de solicitar informacion sobre

el estado de sus documentos, actividades institucionales y otros tramites administrativos.

En ese sentido, considerando los beneficios obtenidos con la central telefonica virtual, tales
como una atencidén mas agil, eficiente y accesible para los moradores y usuarios, se recomienda
la continuidad del servicio, salvo mejor parecer. A fin de seguir optimizando la atencion a los
contribuyentes y garantizar una comunicacion telefonica efectiva y acorde a las necesidades

actuales de la institucion.

Por lo expuesto, se hace llegar el presente documento para su conocimiento y para que se
sirva disponer las acciones correspondientes que aseguren la permanencia del referido servicio.

Atentamente:
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Aprobacion

1. AREA USUARIA

Sub Gerencia de Tecnologia de la Informatica y Comunicacion
2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de Central de Telefonica Virtual para la Municipalidad Distrital de Santa
Rosa
3. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene por finalidad contar con el servicio de central
telefénica virtual para la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, a fin de fortalecer
y optimizar las comunicaciones institucionales, contribuyendo de manera
eficiente al cumplimiento de los fines, objetivos y metas institucionales, asi como
a la mejora continua de la atencion al ciudadano.

4. ACTIVIDAD DEL POI
El presente servicio permitira dar cumplimiento al Plan Operativo Institucional
(PQI) correspondiente al codigo AOI30128800880 del presente ejercicio fiscal,
en el marco de la Actividad Operativa: "Adquisiciones de Bienes, Servicios y
Otros", contribuyendo al logro de los objetivos institucionales previstos para el
adecuado funcionamiento de la Municipalidad.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DE SERVICIO
El servicio de Central Telefonica Virtual consiste en una plataforma de
comunicaciones alojada en la nube, que permite la gestion integral de llamadas
telefonicas entrantes y salientes de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, sin
necesidad de infraestructura fisica propia, garantizando continuidad operativa,
escalabilidad y disponibilidad del servicio.

SERVICIO DE LINEA TELEFONICA

» Implementacion de Servidor en la nube
1 Detalle del servicio » Configuracion de Central telefénica

= Configuracion de SIP Trunks

e 10 |llamadas Simultaneas
Caracteristicas de la | ® 100 anexos disponibles

2 Central Telefénica | ® Issabel PBX version 4 - Asterisk 11
Virtual: e Comunicacion Interna Gratuita entre anexos
« 1 nimeros Fijo con 3 llamadas a la vez para
recepcion 1
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500 minutos mensuales para llamadas
nacionales

e Servidor en la nube

REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL PROPUESTO

El proveedor que participe en el presente procedimiento de contratacién deberd

cumplir con los siguientes requisitos:

a) Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente, habilitado para
contratar con el Estado.

b) Ser persona natural o juridica con Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
activo y vigente.

c) No estar inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado, conforme al
SEACE vy al Registro de Sanciones de OSCE.

d) No encontrarse impedido para contratar con el Estado, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado y su

Reglamento.

Experiencia del Proveedor
El proveedor deberd acreditar una experiencia minima de seis (06) meses en la

prestacién de servicios de Central Telefonica Virtual o similar.

Dicha experiencia debera ser debidamente sustentada mediante la presentacion
de contrato y/o érdenes de servicio y/o constancias de conformidad emitidas por
entidades publicas o privadas, que evidencien la ejecucion efectiva del servicio.

Formacion Académica y/o Experiencia

Personal clave:

Un (01) Especialista de Redes y/o equivalente:

° Titulo universitario, en ingenieria electrénica o ingenieria de
telecomunicaciones o ingenieria de sistemas o ingenieria informatica o
computacion o Ingenieria electrénica o Ingenieria Industria

Capacitacion
No aplica

Otros
No aplica

LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar:

El servicio se ejecutara en las siguientes instalaciones:

« Sede Principal “Municipalidad Distrital de Santa Rosa” ubicado en Av.
Alejandro Bertello S/N, Alt. Km. 42.5 Panamericana Norte, Santa Rosa

« Base serenazgo (-11.796658107256823, -77.17273036277535)
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plazo:
El servicio de alquiler tendra una duracién total de once (11) meses, contados a

partir del dia siguiente de |a notificacion de la Orden de Servicio.

ENTREGABLES
El servicio se desarrollara en base a once (11) entregables conforme al siguiente

detalle:

e Primer entregable:

- El proveedor deberd realizar la instalacion de los equipos en un plazo
maximo de tres (03) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de la notificaciéon de la Orden de Servicio.

- Al término del primer mes, debera presentar un informe que incluya: la
atencion de incidencias (de existir), mantenimiento realizado y cualquier
otra observacion relevante.

e Del segundo al altimo entregable:

- Al finalizar cada mes, el proveedor debera presentar un informe que
contenga la atencion de incidencias (de existir), mantenimiento
efectuado y cualquier otra observacion o documento relevante.

Cada entregable sera presentado mensualmente durante el periodo contractual,
y debera incluir la informacion sefalada anteriormente.

LUGAR DE PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES

El entregable debe ser presentado, a través de la Mesa de partes de la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa, dirigida a la Subgerencia de Tecnologia
de la Informatica y Comunicacion. El horario para la recepcion virtual de
documentos sera de lunes a viernes hasta las 5:00 horas.

CONFORMIDAD DE SERVICIO
La conformidad del servicio estara a cargo de la Sub Gerencia de Tecnologia de

la Informdtica y Comunicacion. Dicha conformidad se otorgara en un plazo que
no exceda de los tres (03) dias calendario, contados desde el dia siguiente de
recibido el entregable.

FORMA DE PAGO
El pago se realizara de forma mensual, como maximo, hasta los diez (10) dias

calendario posteriores a la emision de la conformidad del servicio respectiva y
presentacion del comprobante de pago.
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PENALIDADES APLICABLES:

Penalidad por mora:
Se aplicara al contratista la penalidad establecida en el numeral 7.8.3.1 de la

presente directiva.

Otras Penalidades:

Sin perjuicio de las penalidades por mora establecidas en la normativa vigente,
se aplicaran las siguientes penalidades especificas en el marco del presente
servicio de Central Telefonica Virtual:

Penalidad por equipos inoperativos: En caso de que uno 0o mas equipos
presenten fallas técnicas y no sean reparados o reemplazados dentro de las 48
horas posteriores a la notificacion por parte del area usuaria, se aplicara una
penalidad equivalente al 1% del valor mensual del servicio por cada dia
calendario de inoperatividad por equipo.

Esta penalidad sera aplicada de forma independiente y acumulativa, segun
corresponda, sin perjuicio de las demas acciones que la Entidad pudiera adoptar
conforme a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacién y material producido bajo los términos de este servicio, tales
como escritos, medios magnéticos, digitales, y demas documentacion generados
por el servicio, pasara a propiedad de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa.
La/El proveedor debera mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de la informacién y documentacion a la que se tenga acceso relacionada
a la prestacion.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos del servicio ofertado por un plazo no menor de 1 afio, contado a
partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y
MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y
SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).

Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion
inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e
Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y
mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del
servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco
afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.
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COMPROMISO ANTISOBORNO:

° El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido,
negociado o efectuado pago o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal
en relacion al servicio a prestarse bien a proporcionarse. En linea con ello, se
compromete a actual en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer,
dar o prometer, regalo u objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido
de manera directa o indirecta; a cualquier miembro del Consejo Directivo,
funcionarios publicos, empleados de confianza, servidores publicos; asi como a
terceros que tengan participacion directa o indirecta en la determinacion de las
caracteristicas técnicas y/o valor referencial o valor estimado, elaboracion de
documentos del procedimiento de seleccidn, calificacion y evaluacion de oferta, y
la conformidad de los contratos derivados de dicho procedimiento.

° El contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia
razonable o de buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que
tuviera conocimiento a través de la Plataforma Digital Unica de denuncias del
ciudadano, https://denuncias.servicios.qob.pe/.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD:

El contratista se comprometo a guardar reserva de la informacion privilegiada que
conaociera en el ejercicio de sus funciones, tareas y demas actividades como parte
de la ejecucion de la prestacion, no revelando en forma oral, escrita, ni por cualquier
otro medio, hechos, datos, procedimientos, documentacion e informacion de
acceso restringido (confidencial), a la que tuviera acceso a partir del inicio
de las prestaciones relacionadas con el referido servicio, manteniendo la
confidencialidad de la misma de manera permanente.

En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
presente acuerdo, la Municipalidad Distrital de Santa Rosa esta autorizado a
iniciar todas las acciones judiciales o extrajudiciales necesarias para resarcir del
perjuicio, y la obligacion de confidencialidad perdurara mientas la informacion
conserve las caracteristicas para considerarse Confidencial.

SOLUCION DE CONTROVERSIA

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la
presente contratacion, son resueltos mediante trato directo, conciliacion y/o
accion judicial.
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GESTION DE RIESGOS (Art. 60 de la Ley)
Es un proceso dinamico y abarca todas las etapas de la contratacion publica, el

cual comprende las actividades y las acciones proactivas, preventivas y
transversales adoptadas por una entidad contratante para identificar los riesgos
que esta enfrenta en la contratacion de bienes, servicios y obras. Dichas
actividades y acciones se realizan sobre la base de la identificacion, analisis,
valoracion, gestion, control y monitoreo de

riesgos, que permiten tomar decisiones informadas y aprovechar las
oportunidades potenciales derivadas de estos. Las entidades contratantes
realizan la gestion de riesgos a fin de aumentar la probabilidad y el impacto de
riesgos positivos y disminuir la probabilidad y el impacto de riesgos negativos,
que puedan afectar el cumplimiento de la finalidad publica buscada. En todo
momento, la gestion de riesgos debe considerar una mejora en la administracion
y en el uso de los recursos publicos.

ANEXOS: -
NO APLICA CENRTAL
¥ Q"','.’- _—\“‘-..

<
e

&
/[T \\7?1.
S \( 2
< 3 2 T
- o BTl /
/.(’} “{q> ‘. 0 S !
:‘\ \ -1//1' F

I il o
"~-£§’f.‘£m m,'\‘;,\,-/







